Les usagers
continuent

de se rebiffer

Abus

A cause d'un compteur deé-
fectueux, une personne
sest vue exiger une facture
d'eau de 29 450 euros
L'usagére etle collectif de
l'eauont assignélaSAE.

811 #'agit bien d'eau douce, la
facture atalt salde... Lw 16 dacaembre
2016, Mme Salonne, usager de 'eau
d'Avignon, au titre d'une maison se
condaire situde sur le périmstes de
o cominune, recoit d'un « conseiller
Vaolla », une lottre lul signalant,
comme exige la 1ol Warsmann, gue
Ie roelove de Vindox de son compteur
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de 4891 rnas. I ajoate: « Cette consorr-
mation nowus semble trihabituelle .
La somaine suivante (28 decembre),
nouvelle lettre de Voolin qui pré
cige cafte fols gue le technicien gui
a opare le releve, avait informe ses
services d'une fuite apreés le comp-
teur de 'usager augusl on deman-
dait de vorifior ses nstallations in-
torieures. Lo courrier conclusit pe
remptoirement « Nowus vowus rappwe-
LOPLS (Jree EOLS 1aCOOrdons auciine re-
duction de consormunation en cas de
Juitex ster irvsteliotions intarivires »,

Facture salée et compteur gued

uand na facture tombe, da-
toe du 28 décembre 2016, v hgure un
tres modigue montant & réegler de
20 449,89 auros. 5i les Salonne ne re-
aident pas dans cotte maison, tis font
en sorte depuis 10 ans d'y consacrersr
qualgues heures Lous las Mois pour
s0n entretion. Mme Salonne est for:
molle, olle a towours forme syste-
matiguement les compieours Caau
at d'alectricité apreés aes visitaes de
Ia maison. Lees relevés de consom-
mations semestriellss au cours de
totites 8ms annees - comme il a atd
constate par huissier —ont generale.
ment oscile entre 0 af 1 10 consoms

meas. En janvier 2017, elle envois
un courriar a4 Veolia pour signaler
apres veriflcation - gu'yd o'y a au-
cune trace de fuite eon sortie de comp
tedr ou dans I mxizon, ot gue e
dex du compteur est pratiguement
tllisible. Dans le meme temps sa
banaque i ignale gue Veolia a tento
de prelever 1o somme de 29 450 ouros
sur son compte on bangue. S’onsuit
un cialogue de sourds gul va ge pouar-
auivre jusgu’an jatllat, avec rappel
du non palement de la facture, mise
e demeare.

Pendant cs tsunps Mme Salonae
a d'abord fait appel a un plombiar,
quiconstate 'absence de fuites, ain-
si Qu'a un expert mandaté devant
hutasier gul démontrersa gu'une
telle guantité d'eau n'aurait pas pu
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MNous sommes début tévriern, etl usa-

gore faitdans la foulde un courrier i
Vaolia pour contester lafacturs,

15 jours plus tard, alors gu'ils
Gtaient sensds véritier le compteur,
lew techniciens de Veolin empor
tent le compteur Htigieux qu a de-
pus disparu, Aprés un rappel de Ia
sonune A paver on juin, Veolia cense
an iaillel de raclamer la somamse. La
dotte ost effocee, le probléme eat
clos, mais Mme Salonne demande
dosormais le remboursement des
frais gu’elle a ete obligée d'enga-
gor. sans compter le préejudice mo-
ral, pour un compteur gue la So-
ciote des Baux - gqui en ast resapon-
sable - doit verifier regulierement
at changer an fin de vie. Cest on no-
vambre dernier gue le collectifl des
usagers de eau decide de médiaty
s catte alfaire ot d'interpeller los
alus. Adcune raponse a ce jour Pasx
plus d'excuses, ou de dedommage
merit de Veolia. Clest pour cette rai-
201, gue Mme Salonne, encoura.
goe et surtout soutenue par le col
1oetif de Poan, est décides & obtonar
un remboursement. Mmes Salonne
ot le collectif de 'enu viennent d'as-
siEner la société des saux devant le
tribunal dinstance &an réparation
des préjudices Causas par Cuelle gus-
tion fautive.
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