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LE CONTRAT

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d'échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont eté signés :

Le contrat et ses avenants
Désignation Date de prise d'eff%t Date d'éch%ance
Dbjet
Contrat 01/01/2012 31/12/2023 Affermage

Nota : Le contrat est arrivé au terme de sa 3° année d’execution, et il appartient aux deux contractants
de vérifier si les données de base sont toujours d'actualité. Le conflit avec Villecroze concernant les
conditions tarifaires a appliquer aux communes clientes devrait trouver sa solution au cours de
lexercice 2015.

INDICATEURS DU DECRET DU 2 MAI 2007

Il a été noté ci-dessous des données et indicateurs dont la production releve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ol ceux-ci
ont pu étre collectés a la date de réalisation du present rapport. Ils sont signalés par un

signet numéroté : _ o
(1) : producteur de l'information = Collectivite
(2) : producteur de l'information = Police de I'Eau.
’ Indicateurs du décret du 2 mai 2007
_ Degré
Theéme Indicateur 2013 | Unite de
fiabilite
Caractéristique P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages 100 % A
technique d'épuration (2)
Caractéristique | D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages 92,953 | TMS A
technique d'épuration
Tarbication D204.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 4033 € A
TTC/m3
tC:Crﬁr(]:ite;l;thue P202.2B - Indice de connaissance et de gestion 30 o
4 patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées Valeur
de0a
120
Indicateur de P204.3 - Conformité des équipements d'épuration aux oul /
performance prescriptions nationales issues de la directive ERU (2) Oui Non A
Indicateur de P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages oui Oui /
= i Non
performance d'épuration (2) A
Indicateur de P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
performance évacuées selon des filieres conformes & la réglementation 100 |o




INDICATEURS COMPLEMENTAIRES PROPOSES PAR LAFP2E

Dans un souci de continuite, la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n'ont pas été repris dans le décret du 2 mai 2007.
Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont & produire uniguement dans le cas ou le rapport
annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a 'examen de la CCSPL (communes de plus de 10
000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de
plus de 10 000 habitants).

Indicateurs de la FP2E .

|
Théme Indicateur 2013 | unite | Degréde
] : Jers fiabilité
. . Indice de conformité réglementaire des rejets . | Oui/
Depallution (arrété préfectoral) - Non A
Satisfaction des Existence d'une mesure de satisfaction clientéle oui |OQui/ A
usagers Non
Acces a l'eau Existence d'une CCSPL Non 88:_]/ A
|Indicateur FP2E _Existence d'une commission départementale | Non | O/N | A i
Solidarité Eau
Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 |Qui Oui/Non A
Certification Obtention de la certification ISO 14001 version
?004 Non Qui/Non A
Indicateur FP2E Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui  Oui/Non A

LE SYSTEME DE TRAITEMENT

Commune Site Mise en service Capacité traitement
SALERNES STEP Salernes 1994 13617
Les postes de relévement
Commune Site Mise en service Débit Nominal Unité
Salernes L'Imbut NP 60 M3/h
Salernes Les Grangues NP 35 M3/h
Salernes Les Launes NP 15 M3/h
Salernes Les Iscles le capelier NP 9 M3/h
Les réseaux
Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)
: . | Amiante- | .. = Font .
Réseau | Ecoulement | Acier g;:::n: Beton | Ciment | _ g":'éi P;IEC Autres | Inconnu | Total
Eaux s 41244
- Gravitaire 4371 266 768 46 650
Eaux 1161
HEBEs Refoulement 1161
Total 4371 266 | 12807 768 | 47 811




Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de
l'année d'exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau par commune

Commune Type d'accessoires Nombre |

|

SALERNES Regards réseau 1082
VILLECROZE Regards réseau 1]
|

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes collectés en entrée du systéme de traitement.

Volumes collectés en entrée de systéme de traitement (en m3) |

]
Commune Site 2010 2011 2012 2013 2014 N/N-1 (%0) !
IiLERNES STEP de SALERNES | 383 145 | 382811 | 339398 | 403 036 | 483984 20,1% ;

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes déversés en téte de station.

Volumes déversés en téte de station (en m3)

Commune Site 2010 2011 2012 2013 | 2014 N/N-1 (%) |

SALERNES STEP de SALERNES 0 0 0 480 | 10425 2071,9% .

Linstallation d’'un débitmétre mesurant les volumes déversés en téte de station a été réalisée en
Décembre 2013. Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes traités et rejetés au milieu naturel.

[ ,
Volumes traités (en m3)

Commune Site 2010 2011 2012 2013 2014 N/N-1 (%)

SALERNES STEP de SALERNES | 383 145 | 382811 | 339398 403 036 | 483984 20,1%
\

APPORTS EXTERIEURS : Rejets des communes de Tourtour et Villecroze :
En 2013, les communes de Tourtour et Villecroze ont rejeté les volumes suivants (en m3) vers la station
d'épuration de Salernes :

Commune 2012 2013 2014
Tourtour : 18802 26048 22616
Villecroze 58954 90215 90948

LE BILAN D’EXPLOITATION

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur le reseau de collecte et les
ouvrages de traitement, les charges et concentrations entrantes au niveau des stations de
traitement, les apports extérieurs, les consommations de réactifs et d'énergie, ...

CURAGE

Le tableau suivant détaille les opérations de curage préventif réalisées sur les canalisations.

Curage préventif ‘

|
2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | N/N-1 (%) |

Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 1150 | 1050 | 2500 | 3800 |3245 - 14,6 %

Le tableau suivant détaille les opérations de curage curatif (débouchages) réalisées sur les canalisations
et les branchements.



Désobstructions l

2010 | 2011 | 2012 | 2013 |[2014 | N/N-1 (%)

Nombre de désobstructions réseau 57 50 49 60 23| —61,7%

Interventions pour inspection de réseaux par caméra.

Date Commune Lieu Linéaire
Février 2014 Salernes 5 rue Pierre GAUDIN 20 ml
Juin 2014 Salernes Quartier des Vingaliéres 10 ml
Septembre 2014 Salernes Montée des Oliviers 100 ml

Le tableau suivant détaille I'évolution des concentrations et charges en entrée de station.

Charges entrantes (kg/j) .

Site Parametres 2013 2014 i N/N-1 (%) ]

STEP de SALERNES DBO5 239,2 | 256,7 7,3% ﬁ
STEP de SALERNES DCO 598,2 | 635 | 6,2% 1
STEP de SALERNES MeS 261,5| 343,2 : 31,2% ﬂ
STEP de SALERNES NTK 63,4 | 57,7 - 8,9% :
STEP de SALERNES Pt 7 7 | 0,4% !

Le tableau suivant permet de mesurer I'évolution quantitative de la consommation des réactifs utilisés
dans le cadre de I'exploitation des stations de traitement.

Consommation de réactifs et d'eau \

Station Points prélevement Nature | Unité | 2013 | 2014 | N/N-1 (%)

S15 - Réactifs utilisés (file

J
J
?
R |

STEP de SALERNES Polymeére | kg 5655 | 8200 45%

Le tableau suivant detaille les principales caractéristiques des boues produites en station d’épuration.

Production des boues E

Site Données 2013 | 2014 N/N-1 (%) ﬁ‘

STEP de SALERNES MS boues (T) 83 94 | 13’3%J
—] !

STEP de SALERNES Production (m3/an) 578 635‘; 9.9% |
STEP de SALERNES Siccité moyenne (%) 14,4 14,8{ 2,9°/d;

ANALYSE DES BOUES
Les boues produites font I'objet d’analyses réguliéres.
En 2014, les analyses de boues étaient conformes aux seuils réglementaires pour valorisation en centre
de compostage, pour I'ensemble des parametres : eléments métalliques et composés organiques.
i\s compter d'avril 2014 les boues ont de nouveau été valorisées en centre de compostage de Tarascon
EDE).



SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT
Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des sous-produits évacués (m3).

Bilan sous produits évacués

Site Nature Parametres 2013 2014 N/N-1 (%) ;

Sable 510 - Sable produit 10 19 90% '
Step de : S11 - Refus de ) G
Salernes BEGIELS dégrillage . D Sy )
S9 - Huiles/graisses
Graisses évacuées sans 21 36 76,19 %
traitement

LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d'énergie éleca-ique-
(kWh)
Site 2013 2014
PR EU de I'Imbut 3861 4137
PR EU les Grangues 5250 5340
PR EU les Launes 5043 3317
PR EU I'Iscles le Capelier 1786 1732
STEP de SALERNES 631 962 435 826
Total [ 647902 450342 - 30,49%

CONFORMITE ANNUELLE GLOBALE

Une station est dite conforme si et seulement si elle est globalement conforme sur I'ensemble
de ses parameétres.

Conformité annuelle globale |

Commune Site 2010 2011 2012 2013

SALERNES STEP de SALERNES Oui ,

Oui Oui Oui Oui

Le respect du nombre d’analyses retenues par rapport au nombre prévu par l'arrété est synthétisé dans
le tableau suivant :

[
| Conformité du planning d'analyses

STEP Paramétres| A réaliser| Réalisées Retenuesi Taux de conformité E

| |

Arrété 18/12/1990 | DBOS 24 24 24 . 100,0% .

Arrété 18/12/1990 | DCO 24 24 24 1 100,0% .

Arrété 18/12/1990 MeS 24 24 24 100,0% i
Arrété 18/12/1990 | NTK 12 12 12 | 100,0%



Le tableau suivant présente les destinations des boues produites et des sous-produits ainsi que la
conformité des filiéres utilisées.

[

Destination

STEP de SALNES | _-V | produit o
STEP de SALERNES S11 - Refus de dégrillage produit ISDND
STEP de SALERNES S6 - Boues évacuées aprés traitement Incinération
STEP de SALERNES S9 - Huiles/graisses évacuées sans traitement ISDND

ISDND = installation de stockage de déchets non dangereux.

LE BILAN CLIENTELE

Cette partie dresse le bilan de l'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde
notamment les notions d'abonneés, de volumes com ptabilises, de contacts avec les consommateurs mais
également leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

'ype

Abonnés assainissement collectif

'ype VI

La décomposition des modes de contacts avec les clients consommateurs s'établit de la fagon
suivante :

Nombre de contacts

Téléphone 578 86

Courrier . 342 33
Internet 19 1
Fax 1 0
Visite en agence 415 35

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s'établissent de la fagon suivante :




Principaux motifs de contact ‘

Désignation Nombre de contacts dont réclamations ‘
Abonnement 0 0 ﬁ
Facturation 123 80 i
Réglement/Encaissement 817 35 ;
Technigue Assainissement 0 35 ‘
Chantier 0 0
Information 415 35 |
Total 11855 185 "5

Les principales taches liées a I'activité de gestion des clients consommateurs s'établissent de la fagon
suivante :

Activité de gestion

Désignation Nombre i
|
Nombre de Reléve de compteurs 5502
Nombres de factures 3536
Nombre d'abonnés mensualisés 954 |
Nombre d'abonnés préleves 1227 :
Nombre d'échéanciers 98 |
L'encaissement et le recouvrement
Désignation 2013 j
Créances irrécouvrables (€) 3 430,74
Délai Paiement client (j) 1,86
Montant des créances supérieur a 6 mois (€ TTC) 33154,70
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,29%
Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (%) 0,39

LA MESURE DE LA SATISFACTION CLIENT

Lyonnaise des Eaux fait appel chaque année a l'institut de sondage SOFRES pour mesurer la
satisfaction de ses clients.

Les résultats de ces études permettent a Lyonnaise des Eaux :

- d'affiner la compréhension de la relation des usagers au service de 'eau et de I'assainissement,

- de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que l'insatisfaction des clients,
- de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

La méthodologie

En 2014, cette enquéte a été réalisée par téléphone au cours du mois de decembre en
collaboration avec |'Institut TNS Sofres auprés de 2800 clients. Il s'agit d'un panel représentatif de la
population des communes de I'Entreprise Régionale desservie par Lyonnaise des Eaux.

Les résultats détaillés figurent au RAD du Délégataire.



Les dégrévements pour fuites

Désignation 2014

Nombre de demandes acceptées 15

Nombre de demandes non couvertes contractuellement 0
Volumes dégreves (m3) 4779

LE PRIX DU SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT

Détail du prix de I'assainissement collectif 2014
Montant HT part fixe « Delegataire + collectivité » 80,04
(€/anfabonne)
Montant HT part proportionnelle « Délégataire + 1,0262
Collectivité » (€/an/m3)
Taux de la part fixe du service (% de la facture 120 30,39%
m3/an)

1,8482

Prix HT au m3 pour 120 m3

Nota : Un avenant au contrat est nécessaire pour ramener le taux de la part fixe a 30% du

montant de la facture pour 120 m3/an.



FACTURE TYPE 2013

Consommation de 120 m3

Réseau et Traitement

SEERC
8.1 Chemin de Capeau
ZAC de Trigance
13800 ISTRES
FACTURE TYPE 120 M3
Commune de SALERNES
[Detail de votre facture
Service de FAzsainissement
e " Prin Bhonkand i
Demagruption Cuusniits: i el sk é
Part du Délégataire Risesn
Abonnement 2 Mmn a2
ConaDiination 120 m3 0.2404 2888
58 27
[Part du Dedegataire: Traitemend
Abonnemem 4 1 5r a0 aa
Consommaon 120w TS ] 5771
T ES
IPan de i Colbeciving
AbOnnement P4 534 1068
Comaommalion 120 ma 03040 30 %6
&7 37
Crpnnismas Pablics
Agence oo FEau
Modermsation e rEscaus B Loletie 120 m3 01550 gD
Total H T Assairessernent 217
Ty a 1% 218
Total TTC Assaimissement 24387 €
[MNet & payer

soit Eau+Assainissement TTC Eurcs



L’INVENTAIRE DU PATRIMOINE : Le CARE

Salernes Assainissement
Compte annuel de résultat de l'exploitation 2014
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Salermes Asssinissement

ompte annuel de résultat de I'exploitation
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La situation des biens et des immobilisations.

Les travaux de renouvellement a charge du Délégataire :

Renouvellement sur les installations

PR EU les Launes — sonde de niveau de la bache

PR EU Les Grangues — Sonde de niveau de la bache

PR EU Les Launes — Refoulement + Robinetterie (X 2)

PR EU Les Launes — Pompes n° 2

PR EU de L'Imbut — Pompe n° 1

STEP de SALERNES — Récupérateur des flottants.

STEP de SALERNES - Diffuseurs d'air

STEP de SALERNES — Pompe de recirculation n° 1

STEP de SALERNES — Pompe de relévement du poste d’entrée

STEP de SALERNES — Pompe du poste toutes eaux

Renouvellement de 1 branchement — Place de la Révolution

Evolution de la réglementation touchant au domaine de ’assainissement collectif :

Aucune modification ou évolution de la réglementation relative & 'assainissement collectif n'est a signaler
en 2014 et les évolutions intervenues au cours de I'exercice 2013 figuraient au CARE de I'exercice 2013
ainsi qu'au R.P.Q.S. correspondant.

Observations du Chargé du contréle des D.S.P. :

On peut noter une bonne qualité globale d'exploitation, toutefois des problémes réglementaires
restent a régler par un avenant au contrat :

1)
2)

3)

Le montant de la part fixe a ramener en dessous de 30% du montant de la facture de 120
m3/an.

Le reclassement de la STEP impose un doublement des analyses d'auto — contréle dont le
colt est a répercuter sur le tarif du délégataire.

Le retour de la qualité des boues produites par la STEP dans le cadre réglementaire
autorisant I'utilisation en agriculture permet de traiter désormais ces boues sur une plateforme
de compostage.

Au plan de la présentation du R.A.D. on note :

a)

b)
c)

L'absence du compte financier des « Comptes de provisions pour renouvellements » que le
Délégataire doit annexer chaque année au RAD ;

L'absence du compte annuel de la « Part collectivité » ou surtaxes ;

L'absence de lindication de reversement de la TVA transmise par la collectivité : méme a
valeur nulle.




Fait a SALERNES le 7 juin 2014

Le représentant légal de la collectivité :

Madame Le Maire :

Mme Nicole FANELL!




